Allgemeine Vertragsbedingungen

1. Geltung der Vertragsbedingungen

1.1

staffingUP bietet dem Kunden in Form von Software-as-a-Service (SaaS) die entgeltliche und zeitlich auf
die Dauer des jeweiligen Vertrags begrenzte Gewahrung der Nutzung der ,staffingUP” HR- Software
(nachfolgend auch ,Software”) im Unternehmen des Kunden iber das Internet, die Bereitstellung von
Speicherplatz auf den Servern von staffingUP und damit verbundene Services an. Bei staffingUP handelt
es sich um eine modulare HR-L8sung, die dem Kunden die Mdglichkeit bietet seine Personalbeschaffung
und seine Personalverwaltung IT-gestiitzt abzubilden. Es werden wesentliche Prozesse abgebildet wie
bspw. Personalbeschaffung iiber Social-Media, die Verwaltung von Personaldaten und die Ablage von

mit dem Personal verbundenen Dokumenten.

1.2
Fir die Nutzung der Software und fiir weitere im Rahmen des Vertrags vereinbarten Services gelten im
unternehmerischen Verkehr ausschliel3lich diese Allgemeinen Vertragsbedingungen, soweit nichts

anderes vereinbart ist.

1.3

Auch wenn beim kiinftigen Abschluss gleichartiger Vertrage hierauf nicht nochmals hingewiesen wird,
gelten ausschlielllich die Allgemeinen Vertragsbedingungen von staffingUP in ihrer bei Abgabe der
Erklsrung des Kunden unter www.staffingup.de/legal abrufbaren Fassung, es sei denn, die

Vertragsparteien vereinbaren schriftlich etwas anderes.

2, Vertragsschluss und -dnderungen; Modelle

2.1

Die Angebote auf der Webseite von staffingUP sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, sie
werden schriftlich als bindend bezeichnet. Wenn der Kunde seine Auswahl getroffen hat, das Modell
ausgewdhlt sowie das Kastchen ,, AGB akzeptieren” angeklickt und die Bestellung durch das Klicken des
Buttons ,zahlungspflichtig bestellen” an staffingUP abgeschickt hat, unterbreitet der Kunde ein
rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages iiber die von ihm ausgewéhlten Leistungen
von staffingUP. Mit der Auftragsbestitigung von staffingUP oder der Freischaltung der Software kommt
ein rechtsverbindlicher Vertrag zustande. Im Zuge dieses Vorgangs erstellt der Kunde auch ein eigenes

Profil und vergibt ein eigenes Passwort, das seiner Selbstadministration unterliegt.

2.2
Der Kunde kann zwischen folgenden Modellen wéhlen, um zwischen verschiedenen Funktionen und die

Anzahl der Nutzer zu wahlen:
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Modul adminUP: adminUP erméglicht die Verwaltung von Personaldaten. Zu diesem Zweck kdnnen cof;éjp ¥

Personalakten angelegt und verschiedene Informationen zu den Mitarbeitenden gespeichert werden. A

Das Modul wird anhand der Mengen der genutzten Personalakten abgerechnet.

Modul peopleUP: peopleUP ermdglicht die teilautomatisierte Erstellung und Ausspielung iiber Sociale
Medien von Stellenanzeigen. Personen die die sich fiir diese Stellenanzeigen interessieren erhalten die

Méglichkeit Riickmeldung zu geben.

Nach dem Abruf einer peopleUP Kampagne hat der Kunde die Méglichkeit diese, beginnend mit Abruf,

zwolf (12) Monate auf Social-Media zu platzieren. Danach verféllt die Kampagne.

2.3

Der Kunde kann zwischen den angebotenen Modellen wechseln und die Anzahl der Nutzer dndern. Die
mdgliche, maximale Anzahl der Nutzer betragt zehn (10). staffingUP berechnet etwaige zusétzliche
Betrage unverziiglich. Upgrades werden ab dem Datum wirksam, an dem der Kunde die Anpassung
vornimmt und staffingUP dies schriftlich bestatigt. Fiir Downgrades gilt die Kiindigungsfrist geméf3 den

Ziff. 13.1 entsprechend. Ein Anspruch auf eine (anteilige) Riickerstattung besteht nicht.

2.4
Fir Lieferungen und Leistungen anderer Art (z.B. Schulungen) sind gesonderte Vertrdge zu

schliel3en.

3. Leistungen von staffingUP; Software und Speicherplatz

3.1

staffingUP gewsdhrt dem Kunden die Nutzung der jeweils aktuellsten Version der Software fur die
vereinbarte Anzahl an berechtigen Nutzern iiber das Internet mittels Zugriff durch einen Browser. Eine
Anpassung auf die individuellen Bediirfnisse oder die IT-Umgebung des Kunden schuldet staffingUP

nicht.

3.2

Software-Komponenten mit unbeschrénktem Nutzungsumfang kénnen einer angemessenen Nutzung
unterliegen, die von staffingUP festgelegt und kommuniziert wird ("Fair-Use-Policy”, s. Nr. 16). Der
Grundsatz der fairen Nutzung wird von staffingUP angewandt, um die Verfugbarkeit der
entsprechenden Funktionalitat fur alle Nutzer zu gewéhrleisten. Eine unangemessene oder iibermal3ige
Nutzung der betreffenden Funktionalitit berechtigt staffingUP nach vorheriger Ankiindigung, sowie in
dringenden Fillen ohne Ankiindigung, die Nutzung der betreffenden Funktionalitat durch den Kunden

einzuschranken.

3.3
Maligebend fiir Umfang, Art und Qualitst der Lieferungen und Leistungen ist die Auftragsbestatigung von
staffingUP, sonst das Angebot von dem Kunden, das durch den Bestellvorgang abgegeben wurde.

Sonstige Angaben oder Anforderungen werden nur Vertragsbestandteil, wenn die Vertragsparteien dies
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in Textform vereinbart haben oder staffingUP sie in Textform bestatigt hat. cof;éjp ¥

A
3.4

staffingUP gewshrleistet die Funktionsfahigkeit und Verfiugbarkeit der Software wahrend der Dauer des
Vertragsverhélinisses und wird diese in einem zum vertragsgemillen Gebrauch geeigneten Zustand
erhalten. Der Funktionsumfang der Software sowie die Einsatzbedingungen sind in der

Auftragsbestatigung, sonst Angebot des Kunden, geregelt.

3.5
Produktbeschreibungen, Darstellungen, Testprogramme usw. sind Leistungsbeschreibungen, jedoch
keine Garantien. Eine Garantie bedarf der schriftlichen Erklarung durch die Geschéftsleitung von

staffingUP.
3.6

staffingUP kann, ohne hierzu verpflichtet zu sein, die Software jederzeit aktualisieren oder
weiterentwickeln und insbesondere aufgrund geénderter Rechtslage, technischer Entwicklungen oder
zur Verbesserung der IT-Sicherheit anpassen. staffingUP wird dabei die berechtigten Interessen des
Kunden angemessen beriicksichtigen und den Kunden rechtzeitig Uber notwendige Updates
informieren. Im Falle einer wesentlichen Beeintréchtigung der berechtigten Interessen des Kunden steht

diesem ein Sonderkiindigungsrecht zu.
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staffingUP wird die Software regelmillig warten und den Kunden iiber etwaige hiermit verbundene
Einschrénkungen rechtzeitig informieren. Die Wartung wird regelmé&f3ig zwischen 18:00 Uhr und 8:00
Uhr durchgefiihrt, es sei denn, aufgrund zwingender Griinde muss eine Wartung zu einer anderen Zeit

vorgenommen werden.

3.8

staffingUP stellt dem Kunden zur Ablage von Daten und fiir Zwecke der Nutzung der Software
Speicherplatz auf seinen Servern bis zu einem Umfang von fiinf (5) GB je Personalakte zur Verfiigung.
staffingUP wird fiir die Abrufbarkeit der Daten im Rahmen der Nutzung der Software sorgen. Diesen
Speicherplatz kann der Kunde nutzen, um bestimmte Daten ablegen, einsehen und bearbeiten zu

kdnnen, die fiir die Nutzung des Softwareprodukts notwendig sind.

3.9

staffingUP wird dem Stand der Technik entsprechende MalBnahmen zum Schutz der Daten vornehmen.
staffingUP treffen jedoch keine Verwahrungs- oder Obhutspflichten hinsichtlich der Daten. Der Kunde
bleibt Inhaber der auf den Servern von staffingUP abgelegten Daten und kann diese jederzeit

herausverlangen.

4, Nutzungsumfang und -rechte
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Eine physische Uberlassung der Software an den Kunden erfolgt nicht.

4.2

staffingUP ist alleiniger und ausschliel3licher Inhaber sémtlicher Rechte an der bereitgestellten Software
sowie sonstigen Diensten, einschlieBlich aller Modifikationen, Verbesserungen, Upgrades oder davon
abgeleiteten Produkten. Der Kunde ist in Kenntnis davon, dass er aufgrund der ihm durch diesen Vertrag
eingerdumten Rechte kein Eigentum und keine Rechte oder Rechtstitel an der Software oder den
Diensten erwirbt, sondern er ausschlieBlich iiber ein befristetes Nutzungsrecht gemal den Bedingungen
dieses Vertrages verfiigt. Alle aus dem Patent-, Marken-, Gebrauchsmuster-, Halbleiterschutz- und/oder
Urheberrecht abgeleiteten Rechte an den vereinbarten Leistungen oder sonst aus der Schaffung der
dem Kunden zur Verfligung gestellten Leistungen stehen staffingUP zu, sofern nichts Anderes

ausdriicklich in diesem Vertrag vereinbart ist.
4.3

Der Kunde erhélt an der jeweils aktuellsten Version der Software fiir die vertraglich festgelegte Anzahl an
Nutzern einfache, d. h. nicht unterlizenzierbare und nicht iibertragbare, zeitlich auf die Dauer des
Vertrags beschrénkte Rechte, die Software mittels Zugriff tber einen Browser nach Mal3gabe der
vertraglichen Regelungen zu nutzen. Insbesondere ist die Vervielfsltigung erstellter Inhalte im

Zusammenhang mit Stellenausschreibungen ausgeschlossen.

4.4

Der Quellcode des Softwareprodukts wird dem Kunden nicht zugénglich gemacht und der Kunde
verpflichtet sich, Reverse Engineering, Disassemblierung, Dekompilierung, Ubersetzung oder
unzuldssige Offenlegungen weder selbst vorzunehmen, noch zu veranlassen, noch zu ermdglichen,

soweit dies nicht nach anwendbarem zwingenden Recht zul&ssig ist.

4.5
Der Kunde darf die Software nur im Rahmen seiner eigenen geschéftlichen Tatigkeit durch eigenes

Personal nutzen. Eine weitergehende Nutzung der Software durch den Kunden ist nicht gestattet.

5. Support

staffingUP richtet fiir Anfragen des Kunden zu Funktionen der Software einen Support-Service ein.
Anfragen kénnen an die auf der Website von staffingUP (staffingup.de) angegebene Support-Mail oder
per Support-Telefon gestellt werden. Die Anfragen werden grundsitzlich in zeitlicher Reihenfolge ihres

Eingangs bearbeitet.

6. Service Levels; Stérungsbehebung

6.1

staffingUP gewshrt eine Gesamtverfiigbarkeit der Leistungen von mindestens 99 % im Jahr am

4
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Ubergabepunkt. Der Ubergabepunkt ist der Routerausgang des Rechenzentrums von staffingUP.cof;é’P@

staffingUP ist berechtigt, den Ubergabepunkt neu zu definieren, sofern dies fiir einen reibungslosen ./
Zugang zu den von ihm geschuldeten Leistungen erforderlich ist. Die Mitwirkungspflichten des Kunden

nach Ziff. 7 gelten auch fiir den neu definierten Ubergabepunkt.

6.2

Als Verfugbarkeit gilt die Mdglichkeit des Kunden, samtliche Hauptfunktionen der Software zu nutzen.
Wartungszeiten sowie Zeiten der Stérung unter Einhaltung der Behebungszeit gelten als Zeiten der
Verfigbarkeit der Software. Zeiten unerheblicher Stérungen bleiben bei der Berechnung der
Verfigbarkeit auller Betracht. Fiir den Nachweis der Verfiigbarkeit sind die Messinstrumente von

staffingUP im Rechenzentrum maf3geblich.

6.3
Der Kunde hat Stérungen unverziglich an die unter Ziff. 5 genannten Kontaktdaten zu melden und an
der Stdrungsbehebung mitzuwirken. Eine Stdrungsmeldung und -behebung ist Montag bis Freitag

(ausgenommen bundesweite Feiertage) zwischen 9 Uhr und 17 Uhr gewéhrleistet (Servicezeiten).

6.4

Schwerwiegende Stérungen (die Nutzung der Software insgesamt oder eine Hauptfunktion der Software
ist nicht mdglich) wird staffingUP spé&testens binnen 3 Werktagen ab Eingang der Meldung der Stérung
— sofern die Meldung innerhalb der Servicezeiten erfolgt — beheben (Behebungszeit). Sofern absehbar
ist, dass eine Behebung der Stérung nicht innerhalb dieser Zeitspanne méglich ist, wird staffingUP den
Kunden hieriiber unverziiglich informieren und die voraussichtliche Uberschreitung der Zeitspanne

mitteilen.

6.5
Sonstige erhebliche Stérungen (Haupt- oder Nebenfunktionen der Software sind gestért, kdnnen aber
genutzt werden; oder andere nicht nur unerhebliche Stérungen) werden spétestens binnen 10

Werktagen innerhalb der Servicezeiten behoben (Behebungszeit).

6.6

Die Beseitigung von unerheblichen Stérungen liegt im Ermessen von staffingUP.

7. Pflichten des Kunden

7.1
Der Kunde verpflichtet sich, zur Nutzung der Software und der damit verbundenen Leistungsangebote
die notwendige Datenfernverbindung zwischen dem von staffingUP definierten Ubergabepunkt und dem

IT-System des Kunden herzustellen und aufrechtzuerhalten.

7.2
Der Kunde hat die Zugangsdaten nach dem Stand der Technik entsprechend vor Zugriffen Dritter zu

schiitzen und zu verwahren, insbesondere die Passworter fir den Zugriff auf die Software. Der Kunde
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wird dafiir sorgen, dass eine Nutzung nur im vertraglich vereinbarten Umfang geschieht. Eincof;é’l)@

unberechtigter Zugriff ist staffingUP unverziiglich mitzuteilen. Der Kunde verpflichtet sich dazu, richtige /1
und vollstindige Informationen bei der Registrierung und der Nutzung der Software anzugeben
("Anmeldedaten”). Der Kunde stimmt aul3erdem zu, die Anmeldedaten regelm&Big zu aktualisieren, um

sie stets richtig und vollstandig zu halten.

7.3

Der Kunde ist verpflichtet, auf dem zur Verfiigung gestellten Speicherplatz keine Daten abzulegen,
deren Nutzung gegen geltendes Recht, behdrdliche Anordnungen, Rechte Dritter oder Vereinbarungen
mit Dritten verstdl3t. Der Kunde wird die Daten vor deren Ablage oder Nutzung in der Software auf Viren
oder sonstige schadliche Komponenten priifen und hierfir dem Stand der Technik entsprechende
Malinahmen (z.B. Virenschutzprogramme) einsetzen. Der Kunde hat in eigener Verantwortung

regelmé&fig angemessene Datensicherungen vorzunehmen.

8. Vergiitungs- und Zahlungsbedingungen

8.1
Der Kunde hat monatlich ein Entgelt an staffingUP zu zahlen, das sich aus der Auftragsbestatigung von
staffingUP, sonst dem Angebot von dem Kunden ergibt. Das monatlich zu zahlende Entgelt wird bei

Wechsel des Modells angepasst.

8.2
Der Abrechnungszeitraum beginnt mit dem Datum des Vertragsbeginns und endet mit dem Ablauf eines

Monats.

8.3

Der Kunde erteilt staffingUP mit einem SEPA-Basis-Mandat die Genehmigung, den monatlichen
Rechnungsbetrag von seinem Bankkonto einzuziehen. Die Genehmigung gilt auch fir zukiinftige
Rechnungen, ist aber jederzeit widerrufbar. Die Belastung des angegebenen Kontos erfolgt 14
Kalendertagen. Vorkassen oder Anzahlungen werden nach Eingang der Bestellung belastet. Die Frist fiir

die Vorabankiindigung wird auf fiinf Werktage verkiirzt.

8.4

Die Preise verstehen sich zzgl. Umsatzsteuer. Der vereinbarte Nettopreis ist im Falle einer
Umsatzsteuerdnderung anzupassen, es sei denn, dass die Leistung innerhalb von vier Monaten nach
Abschluss dieses Vertrages erfolgt. Die Anpassung erfolgt durch die Anwendung des geénderten

Umsatzsteuersatzes — ggf. anteilig — in dem Monat, in dem die Anderung gilt.

8.5

staffingUP ist auBerdem berechtigt, die zu zahlende Vergiitung bei anfallenden Mehrkosten (wie
Personalkosten- oder sonstigen Kostensteigerungen) jshrlich nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
entsprechend zu erhdhen. Bei sinkenden Kosten ist eine Verringerung der Vergiitung ebenso nach

billigem Ermessen vorzunehmen. Uber Anderungen der Vergiitung informiert staffingUP den Kunden
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sechs Wochen vor Wirksamwerden der Anderung schriftlich mit Hinweis auf das Kiindigungsrecht nach cof;éjp ¥
Satz 4. Der Kunde hat im Falle der Erhdhung der Vergiitung das Recht, den Vertrag auBerordentlich zu /1 \)

kiindigen. Eine Anderung des Preises aufgrund einer Anderung des Leistungsumfangs oder der Anzahl

der Nutzer gilt nicht als Preisanpassung im Sinne dieser Ziff. 8.5.

8.6

Der Kunde kann nur mit von staffingUP schrifilich anerkannten oder rechiskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. AulBer im Bereich des § 354a HGB kann der Kunde Anspriiche aus diesem
Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von staffingUP an Dritte abtreten. Ein
Zuriickbehaltungsrecht oder die Einrede des nicht erfiillten Vertrages stehen dem Kunden nur innerhalb

dieses Vertragsverhéltnisses zu.

9. Gewibhrleistung

9.1
staffingUP gewshrleistet die Funktions- und Betriebsbereitschaft der Software und der damit
zusammenhéngenden Leistungsangebote nach den Mal3gaben dieses Vertrages. Soweit nachfolgend

nichts anderes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Regelungen zur Gewahrleistung.

9.2

Fir Mangel der gegen Entgelt zur Verfigung gestellte Sofware sowie des Speicherplatzes haftet
staffingUP nach den Gewshrleistungsregeln des Mietrechts (88 536 ff. BGB), jedoch mit der Mal3gabe,
dass eine Schadensersatzpflicht entgegen § 536a Abs. 1 BGB nur im Falle eines Verschuldens nach den

Malgaben der Ziff. 10 dieses Vertrages besteht.

9.3
Ein Mangel liegt vor, wenn das Softwareprodukt bei vertragsgemafer Nutzung die vereinbarten
Leistungen nicht erbringt und sich dies auf die Eignung zur vertraglich vereinbarten Verwendung

wesentlich auswirkt.

9.4 Gewsbhrleistungsanspriiche des Kunden bestehen nicht
a. bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder bei nur
unerheblicher Beeintréachtigung der Brauchbarkeit der Software
b. bei Mingeln, die durch Nichteinhaltung von den fiir die Software vorgesehenen und in der
Anwendungsdokumentation angegebenen Nutzungsbedingungen verursacht werden,

c. bei einer Fehlbedienung durch den Kunden, insbesondere die falsche Eingabe von Daten,

d. im Falle des Einsatzes von Hardware, Software oder sonstigen Gerateausstattungen, die fiir
die Nutzung des Softwareprodukts nicht geeignet sind,

e. wenn der Kunde einen Mangel nicht unverziiglich anzeigt und staffingUP infolge der
Unterlassung der unverziglichen Mangelanzeige keine Abhilfe schaffen konnte oder

f.  wenn der Kunde den Mangel bei Vertragsschluss kennt und sich seine Rechte nicht

vorbehalten hat.



9.5

ausgeschlossen sind, ist staffingUP verpflichtet, den Mangel innerhalb einer angemessen Frist — durch
Malinahmen nach eigener Wahl — zu beseitigen. Der Kunde gibt staffingUP in angemessenem Umfang
Zeit und Gelegenheit zur Durchfiihrung der Mangelbeseitigung. Den Mitarbeitern und Beauftragten von
staffingUP wird zu diesem Zweck freier Zugang zu den Systemen des Kunden gewéhrt, soweit dies

erforderlich ist.

9.6

Der Kunde ist bei Unmdglichkeit oder Fehlschlagen der Mangelbeseitigung, schuldhafter oder
unzumutbarer Verzdgerung oder ernsthafter und endgiiltiger Verweigerung der Mangelbeseitigung
durch staffingUP oder sonstiger Unzumutbarkeit der Mangelbeseitigung fiir den Kunden insbesondere
berechtigt, das geschuldete Entgelt entsprechend des Ausmalles der Beeintréchtigung herabzusetzen
(Minderung). Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, einen Minderungsanspruch dadurch geltend zu
machen, dass er den Minderungsbetrag von dem laufend zu zahlenden Entgelt eigenstandig abzieht;
der bereicherungsrechtliche Anspruch des Kunden, den zu viel gezahlten Teil des Entgelts

zuriickzufordern, bleibt hiervon unberiihrt.

9.7

Die verschuldensunabhéngige Haftung gem. § 536a Abs. 1 BGB fir Méngel, die bereits bei
Vertragsschluss vorlagen, ist ausgeschlossen. Soweit es sich bei den mit der Nutzung des
Softwareprodukts zusammenh&ngenden Leistungsangeboten um reine Dienstleistungen handelt (z.B.
Supportdienstleistungen), haftet staffingUP fiir Mangel dieser Dienstleistungen nach den Regeln des
Dienstvertragsrechts (8§ 611 ff. BGB).

9.8
Méangelanspriiche verjdhren innerhalb von 12 Monaten. Dies gilt nicht, soweit es sich um

Schadensersatzanspriiche handelt, fiir die staffingUP nach dem Gesetz zwingend haftet.

10. Haftung

10.1
staffingUP haftet unbeschréankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei schuldhafter Verletzung von

Leben, Kérper oder Gesundheit.

10.2
Unbeschadet der Félle unbeschrénkter Haftung gemald Ziff. 10.1 haftet staffingUP bei leicht fahrlassiger
Pflichtverletzung nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, also Pflichten, deren Erfiillung die

ordnungsgemélle Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdglicht oder deren

-

Soweit ein Mangel vom Kunden angezeigt wurde und die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden nicht ]



A

"
Seite 8 von 11 stofﬁnéjp
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefshrdet und auf deren Einhaltung der Kunde

regelmélBig vertrauen darf, allerdings beschrankt auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren,

vertragstypischen Schaden.

10.3
Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir die Haftung nach dem

Produkthaftungsgesetz sowie im Rahmen von einer von staffingUP schriftlich iibernommener Garantien.

10.4
Ziff. 10 gilt auch zu Gunsten von Mitarbeitern, Vertretern und Organen von staffingUP.

11. Rechtsmingel; Freistellung

1.1

staffingUP gewéhrleistet, dass die Software keine Rechte Dritter verletzt. staffingUP wird dem Kunden
von allen Ansprichen Dritter wegen von ihm zu vertretender Schutzrechtsverletzungen im
Zusammenhang mit der vertragsgemallen Nutzung der Software auf erstes Anfordern hin freistellen
sowie die Kosten einer angemessenen Rechtsverfolgung ersetzen. Der Kunde wird staffingUP
unverziiglich tiber Anspriiche von Dritten, die diese aufgrund der vertragsgeméf3en Nutzung der
Software gegen ihn geltend machen, informieren und ihm sémtliche erforderlichen Vollmachten erteilen

und Befugnisse einrdumen, um die Anspriiche zu verteidigen.

1.2

Der Kunde sichert zu, dass die auf den Servern von staffingUP abgelegten Inhalte und Daten sowie
dessen Nutzung und Bereitstellung durch staffingUP, nicht gegen geltendes Recht, behérdliche
Anordnungen, Rechte Dritter oder Vereinbarungen mit Dritten versto3en. Der Kunde wird staffingUP von
Anspriichen, die Dritte aufgrund eines Verstolles gegen diese Ziffer geltend machen, auf erstes

Anfordern freistellen.

12. Force Majeure

12.1
Soweit und solange ein Fall héherer Gewalt ("Force Majeure”) vorliegt, ist staffingUP zeitweise von den

Leistungspflichten befreit.

12.2

Force Majeure ist ein betriebsfremdes, von aul3en durch elementare Naturkréfte oder durch Handlungen
dritter Personen herbeigefiihrtes Ereignis, das nach menschlicher Einsicht und Erfahrung
unvorhersehbar ist, mit wirtschaftlich ertraglichen Mitteln auch durch die duflerste, nach der Sachlage

verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht verhitet oder unschédlich gemacht werden kann und
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auch nicht wegen seiner Haufigkeit in Kauf zu nehmen ist. cof;éjp Y

A
12.3

Die Vertragsparteien kdnnen diesen Vertrag kiindigen, wenn ein Force Majeure Ereignis lénger als zwei

(2) Monate andauert und eine einvernehmliche Vertragsanpassung nicht erzielt werden kann.

13. Vertragslaufzeit und Beendigung

13.1

Der Vertragsbeginn richtet sich nach dem jeweils ausgewiesenen Datum der Auftragsbestitigung oder

dem Angebot des Kunden.

13.2
Der Vertrag kann von beiden Vertragsparteien mit einer Kiindigungsfrist von einem (1) Monat zum

Monatsende gekiindigt werden.

13.3

Die Vertragsparteien haben aullerdem das Recht den Vertrag aus wichtigem Grund aul3erordentlich zu
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine Partei vorsétzlich oder fahrléssig gegen
eine wesentliche Pflicht aus diesem Vertrag verstd3t und deswegen der kiindigenden Partei das
Festhalten am Vertrag nicht mehr zumutbar ist. staffingUP ist hiernach insbesondere bei wiederholtem
oder erheblichem Zahlungsverzug des Kunden berechtigt. staffingUP ist aulBerdem zur aullerordentlichen
Kindigung des Vertrages berechtigt, wenn der Kunde eine Pflicht nach Ziff. 4 dieses Vertrages verletzt

und staffingUP ihn zuvor abgemahnt hat.

13.4
Die Kiindigung bedarf in jedem Fall der Textform.

13.5
staffingUP wird samiliche auf seinen Servern verbleibenden Daten des Kunden 30 Tage nach
Beendigung des Vertragsverhélinisses unwiederherstellbar 16schen. Ein Zuriickbehaltungsrecht oder

Pfandrechte an den Daten zugunsten staffingUP bestehen nicht.

14. Datenschutz; Geheimhaltung

14.1
Die Vertragsparteien werden die fiir sie jeweils geltenden anwendbaren datenschutzrechtlichen

Bestimmungen einhalten.

14.2
staffingUP handelt als Auftragsverarbeiter fiir die in der Software gespeicherten und verarbeiteten
Kundendaten und der Kunde ist der fiir diese Daten Verantwortliche. Mit dem Kunden wird der

Auftragsverarbeitungsvertrag  abrufbar  unter www.staffingup.de/legal  hiermit vereinbart und
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IZ
aufgenommen und bildet einen integralen Bestandteil des Vertrags. Im Falle eines Konflikts hat dercof;éjp ¥

Auftragsverarbeitungsvertrag Vorrang vor diesen Allgemeinen Vertragsbedingungen. A

14.3

Die Vertragsparteien verpflichten sich, iiber alle vertraulichen Informationen (einschlieBlich
Geschéftsgeheimnissen), die sie im Zusammenhang mit diesem Vertrag und dessen Durchfiihrung
erfahren, Stillschweigen zu bewahren und diese nicht gegeniiber Dritten offenzulegen, weiterzugeben
oder auf sonstige Art zu verwenden. Vertrauliche Informationen sind dabei solche, die als vertraulich
gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus den Umstanden ergibt, unabhéngig davon, ob
sie in schriftlicher, elektronischer, verkdrperter oder miindlicher Form mitgeteilt worden sind. Die
Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht, soweit die jeweilige Partei gesetzlich oder aufgrund bestands-
bzw. rechtskréftiger Behdrden- oder Gerichtsentscheidung zur Offenlegung der vertraulichen
Information verpflichtet ist. Die Vertragsparteien verpflichten sich, mit allen Mitarbeitern und
Subunternehmern eine den vorstehenden Absatz inhaltgleiche Regelung zu vereinbaren. Die in Ziffern
enthaltenen Beschrankungen gelten bis zu dem Zeitpunkt, an dem die betreffenden vertraulichen
Informationen nicht mehr vertraulich sind, oder bis zu einem Zeitraum von fiinf Jahren nach Beendigung

des Vertrags, je nachdem, was frither eintritt.

15. Schlussbestimmungen

15.1

Sollten einzelne Regelungen dieses Vertrags unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein, bleibt die
Wirksamkeit der ibrigen Regelungen hiervon unberihrt. Die Vertragsparteien werden solche
Regelungen durch wirksame und durchfiihrbare Regelungen ersetzen, die dem Sinn und
wirtschaftlichen Zweck sowie dem Willen der Vertragsparteien bei Vertragsschluss méglichst

gleichkommen. Entsprechendes gilt im Falle einer Vertragsliicke.

15.2
Miindliche oder schriftliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen dieses

Vertrags und seiner Anlagen bediirfen der Textform..

15.3
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen und des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den internationalen Warenverkauf vom

11.4.1980 (UN-Kaufrecht).

15.4
AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist,

soweit gesetzlich zulassig, Siegen.

15.5

Die Anlagen sind integraler Bestandteil dieses Vertrags.
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16.

16.1

16.2

16.3

16.3.1

16.3.2

16.3.3

16.4

A

Fair Use Policy
Konzept

Die "Fair-Use-Policy” ist ein Konzept, mit dem staffingUP seinen Kunden mdglichst nur wenige
Beschrankungen auferlegt und im Gegenzug davon ausgeht, dass die Software "fair” genutzt
wird. Unter "fair use” versteht staffingUP aber auch, dass der jeweilige Benutzer die Software
bzw. Server nicht absichtlich tberlastet und dafiir sorgt, dass eventuelle Einbriiche nicht
mdglich sind. So gewshrt staffingUP Zugang zu z.B. KI- unterstiitzten Stellenangeboten, die

nur maximal 25 Mal neu generiert werden sollen.

Verantwortungsbewusste Nutzung

Die Benutzer der Software sind dafiir verantwortlich, die Ressourcen der Software
angemessen zu nutzen und sicherzustellen, dass ihre Aktivititen nicht die Nutzung anderer
Benutzer beeintrdchtigen. Dies umfasst insbesondere die Vermeidung von tberméafiger

Nutzung, die die Leistung der Software fiir andere Benutzer beeintréchtigen kénnte.

Nutzungseinschrénkungen

Die Bilder und Texte die durch die Kl-unterstiitzte Software fiir den Kunden erstellt werden sind

nur fir Kampagnen von staffingUP zu verwenden.

Die im Rahmen von Stellenangeboten erstellten Bilder und Texte durch die Kl-unterstiitzte

Software sollen maximal 25 Mal pro Kampagne neu generiert werden.

Die Grol3en der Dateien, die bei staffingUP hochgeladen und gespeichert werden, ist je Datei
limitiert auf aktuell finf (5) MB bei Lebensldufen von Bewerbern sowie auf 25 MB bei allen
anderen Dokumenten. Pro Personalakte ist der Speicher fiir Dokumente insgesamt begrenzt

auf fiinf (5) GB.

Anderungen der Policy

Diese Policy kann von Zeit zu Zeit aktualisiert werden, um Anderungen in der Nutzung der
Software oder in den geltenden Gesetzen und Vorschriften widerzuspiegeln. Benutzer werden
iiber solche Anderungen informiert, und die fortgesetzte Nutzung der Software nach

Inkrafttreten solcher Anderungen gilt als Zustimmung zu den aktualisierten Bestimmungen.

Die Nichteinhaltung dieser Fair Use Policy kann nach vorheriger Ankiindigung sowie in
dringenden Fillen auch ohne Ankiindigung zur Einschrénkung der Nutzung der Software
fuhren. Fragen zur Auslegung oder Anwendung dieser Policy kdnnen an folgende Mail-

Adresse gerichtet werden: fc@staffingup.de
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